采购需求

一、服务供应商要求，包括公司行业地位、财务状况、专业人员数量和资质等。
供应商要求及地位：1.供应商应在医疗服务相关领域具有良好的声誉和知名度。2.具备在同行业中处于领先水平的技术实力和创新能力。3.拥有丰富的为客户提供类似服务的成功案例，并得到客户的高度评价。
财务状况：1.提供近三年经过审计的财务报告，显示财务状况稳定，具备良好的盈利能力和偿债能力。2.具备足够的资金实力，以确保在服务过程中能够承担可能出现的风险和应对突发情况。3.不存在重大财务纠纷或不良信用记录。
专业人员数量和资质：1.拥有一支规模足够大的专业团队，包括但不限于医疗技术专家、管理人员、技术维护人员等。2.团队成员应具备相关专业的学历背景，如医学、药学、管理学等。3.关键岗位人员应具有相应的职业资格证书和丰富的行业经验，如医师执业资格、护士执业资格、医疗器械工程师资格等。
二、服务品类，即本次采购服务的所属的商品品类。
自贡分行2024年健康体检服务和管理，包含为体检人员提供专业的检查评估及指导，检中引导、高峰时段分流、提供免费早餐，检查结果咨询、就医指导及健康指导服务。
三、服务内容，包括每项服务的具体内容。★
拟选定员工体检服务项目如下（候选供应商可根据自身产品和服务，增加基础项目外所有体检服务项目。最终自贡分行在入选供应商所提供的所有体检项目中选择确定最终体检服务套餐项目，交由供应商确定后再进行体检）。
自贡分行2024年健康体检基础项目（男）
	项目名称

	一般情况（身高、体重及血压）
	内科

	外科（男）
	肾功六项

	血管内皮生长因子（VEGF）
	血糖

	肌酶谱
	血脂四项

	粪便常规/仪器法+隐血
	肝功能9项

	糖化血红蛋白比值
	血细胞分析+细胞形态

	尿沉渣定量及尿液分析
	同型半胱氨酸

	心电图
	CA199

	低剂量肺部螺旋CT
	腰椎间盘+三维重建

	甲胎蛋白(AFP)
	癌胚抗原(CEA)

	甲状腺彩超
	颈动脉彩超

	肝、胆、胰、脾、肾、前列腺彩超
	经颅超声多普勒(TCD)

	口腔科
	静脉采血

	病史及家族史
	甲状腺功能五项

	前列腺特异性抗原比对试验
	　心理体检



自贡分行2024年健康体检基础项目（女）
	项目名称

	一般情况（身高、体重及血压）
	内科

	眼科
	肾功三项

	血糖
	多肿瘤标志物测定

	血脂四项
	粪便常规/仪器法+隐血

	肝功能9项
	宫颈细胞学检查

	糖化血红蛋白比值
	血细胞分析+细胞形态

	尿沉渣定量及尿液分析
	阴道分泌物五联检

	妇科检查
	心电图

	低剂量肺部螺旋CT
	腰椎间盘+三维重建

	甲状腺彩超
	双乳彩超

	子宫附件阴式彩超（体检）
	心脏彩超+心功能

	肝、胆、胰、脾、肾彩超
	静脉采血

	病史及家族史
	超声诊断仪肝纤维化无创诊断

	甲状腺功能五项
	心理体检


候选供应商应针对自贡分行部分员工体检服务内容更换需求意愿，无条件支持在本机构全部体检项目中自选更替。
候选供应商应针对自贡分行部分员工自行选择健康体检项目或因个人原因未全部实施体检项目，且合计金额未达费用标准，应按人进行据实结算。供应商可根据自己的产品在我行执行标准内增加体检项目进行报价。如部分员工对体检项目中的服务内容需进行更换，医院可支持体检项目内容同价项目的替换。如员工自行选择项目且合计金额未达我行执行标准，应据实结算。体检项目合计金额超出我行执行标准部分，由员工自行给付。
四、服务团队，包括项目负责人资质经验、项目团队成员数量结构和资质经验等。
项目负责人资质经验：1.项目负责人应具有医学相关专业经验，如临床医学、护理学或公共卫生学等。2. 具备3年以上医疗服务项目管理经验，熟悉医院的工作流程和管理要求。3.成功负责过与本项目类似规模和性质的医疗服务项目。
项目团队成员数量结构和资质经验：1. 医疗技术人员应具备相应的执业资格证书。团队成员数量应根据项目的规模和复杂程度合理配置，确保能够高效完成服务任务。2.团队成员应包括但不限于医疗技术人员、护理人员、后勤保障人员等，形成合理的专业结构。3.医疗技术人员应保证服务的专业性和技术含量。
五、服务质量要求，包括项目进度计划安排、方案与需求的契合度、对项目理解情况、服务质量保证措施、应急方案、信息保密、增值服务、服务结果验收标准等。
项目进度计划安排:1.供应商按照我分行要求制定出详细的体检项目进度计划。计划应明确各个环节的时间节点，包括体检人员安排、体检设备的准备、体检场地布置等。2.确保体检工作按照进度计划有序进行，如有变动，提前5 个工作日与我分行沟通并书面说明原因，并重新调整计划。3.在规定的时间内完成全部体检工作，并及时出具体检报告。
方案与需求的契合度：1.定制的体检方案应完全符合我分行员工提出的体检项目要求，包括必检项目和可选项目。2.考虑我分行员工的工作特点和职业风险，提供针对性的体检建议和套餐组合。3.方案中应明确体检流程和注意事项，确保我分行员工能够清晰了解整个体检过程。 
对项目理解情况：1.充分理解我分行组织体检的目的，是为了保障员工健康、提高工作效率和防范职业风险。2. 清楚了解我分行对体检服务的期望，包括体检质量、服务态度、隐私保护等方面的要求。
服务质量保证措施：1.安排经验丰富、专业资质齐全的医护人员参与体检工作，确保体检结果的准确性和可靠性。2.设立专门的健康监督小组，对体检过程进行全程监控，及时发现和解决问题。 
应急方案：1.针对体检过程中可能出现的突发疾病、医疗事故等情况，制定完善的应急处理预案。2.配备必要的急救设备和药品，确保在紧急情况下能够及时进行救治。
信息保密：1.严格遵守保密制度，对我分行员工的体检信息进行严格保密，未经授权不得向任何第三方透露。2. 供应商需要采用安全可靠的管理体系。3.与参与体检工作的医护人员签订保密协议，明确保密责任。 
★增值服务：1.为我分行提供体检结果提供分析报告，为我分行的健康管理提供参考。2.针对体检中发现的常见健康问题，为我分行员工提供免费的健康咨询和讲座。3.为我分行建立员工健康档案，提供长期的健康跟踪服务。4. 为我行培训心肺复苏教学，安排专业急救人员进行心肺复苏理论知识的详细讲解，设计多样化的教学方式，如视频演示、案例分析等，让员工更直观地理解心肺复苏的关键步骤和要点。
服务结果验收标准：1.体检报告的内容应完整、准确、清晰，符合医疗规范和行业标准。2.体检结果的准确率应达到行业较高水平。3.对集中体检的单位提供医生上门做一对一的体检报告解读（或安排专门门诊）并给出建议，以及建立健康管理档案。
六、服务数量要求，包括采购服务数量及在各使用机构拟分配数量等。★
本次体检人数合计560人，每名员工根据自身意愿自行选择体检机构安排时间前往体检，最终服务人数以实际参检人数为准。
七、服务供应安排，包括时间要求、地点要求。
服务时间要求：1.入选供应商应在合同签订后，及时跟进自贡分行员工健康体检实施安排，无条件配合自贡分行进行检前准备，原则上自合同签订后10个工作日，能安排5-10天由我行员工集中进行体检，对我行员工体检时间延长不低于1个月。2.为确保体检流程的顺畅和高效，员工在体检服务时间范围内随时前往即可，无需预约。3.若因特殊情况需要更改体检时间，双方可自行协商体检时间。
 服务地点要求：1. 体检地点为医院体检科室或者体检中心等。2. 供应商应提供明确的体检区域标识和引导，确保我分行员工能够方便快捷地找到体检科室。3.体检区域应保持整洁、安静、舒适，为我分行员工提供良好的体检环境。 
八、款项支付要求、付款方式。★
1.入选供应商针对自贡分行员工健康体检情况进行适时跟踪和对接沟通，在全行员工体检结束后，梳理实际体检人数、实际参检项目和费用（按人），列出费用清单，在收到供应商提供的增值税发票后，由自贡分行核准后据实在一个月内向供应商付清结算。2.如分行需延长体检结束时间和结算时间，应与供应商协商决定体检结束时间和结算时间。3.付款方式：分行以对公转账方式向供应商支付款项。
九、售后服务要求。
1.供应商应安排专业医生为员工提供体检报告的解读服务。员工可通过电话、线上平台或面对面咨询的方式，向医生了解体检结果的含义、潜在的健康风险以及后续的建议和注意事项。2.对于体检中发现的重大异常结果，医生应在第一时间通知员工，并提供紧急处理建议和转诊指导。3.对于需要复查的项目，医院应明确告知员工复查的时间、项目和注意事项，并协助安排复查事宜。4.建立员工健康档案，对员工的体检结果和健康状况进行跟踪记录，为后续的健康管理提供数据支持。
十、报价要求。★
[bookmark: _GoBack]1.供应商应根据体检基础项目清单，参照自身收费标准和折扣进行报价，并结合男、女实际列明健康体检内容，进行区别性报价（详见体检项目清单，并对增加的基础项目外的所有体检项目列明健康体检内容后进行报价）。2.报价中需详尽列出项目原价和最终折后价，并提供体检项目报价清单。3.严禁投标人恶意降低报价。
十一、其他要求。
无 

